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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonijiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral késziilt.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velink megbeszélni, ugy keérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai
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Székhely: 2890 Tata, Bacso Béla utca 42.

Levelezési cim: 2890 Tata, Bacs6 Béla utca 42.

Uzlet, atvételi pont cime: 2890 Tata, Bacsé Béla utca 42.
Nyilvantartasba vevd hatésag: Tatabanyai Cégbirésag
Cégjegyzékszam: 11-09-012394

Adészam: 13932916-2-11

Képviseld: Baranyai Tamas

Telefonszam: +36 34 380 254; +36 34 657 888

Fax: +36 34 380 254
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Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-115759/2017

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: ShopRenter.hu Kift.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Elérhet6ség: +36-1/234-5012, info@shoprenter.hu

Fogalmak
Felek: Eladd és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: Szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén Kkivil eljaro
természetes személy

Fogyasztéi szerzédés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsdil

Honlap: http://www.qgoldinfrafutes.hu  weboldal, amely tavollévék ko&zétti kommunikaciot
lehetdvé tévs eszkdznek minéstl

Szerzédés: Eladé és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové
adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkodz: Olyan eszkdéz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdéz kuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: Olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyuljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz8dés megkéotése érdekében a
szerz8d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévs eszkdzt alkalmaznak

Termék: A honlap kinélatdban szerepl8, a honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uUzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vevé/On: A honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kdtd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz8dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerz8dés teljesitéséért vallalt j6tallas, amelyet a véllalkozas a szerz6dés megfelel
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapul6 kételezé jétallas
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Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzddésre kuldndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél;

2001. évi CVIIl. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A koézottink létrejovdé szerz8dés tartalmat - a vonatkozé kotelez6 érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),
valamint a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket, a széllitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztill térténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kdzott létrejové szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei kdzott jogosult
megvaltoztatni. Kérjilk, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges moédositdsa a honlapon t6rténé megjelenéstsl érvényes. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

A szerzodés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozd szerzé6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédések nem mindsiiinek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja.
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Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az &rak tajékoztatd jellegiiek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Ugyfélszolgalati iroda helye: 2890 Tata, Bacsé Béla utca 42.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Munkanapokon 8-16-ig telefonos idépontegyeztetést
kovetden!

Telefon: +36 34 380 254; +36 34 657 888

Fax: +36 34 380 254

Internet cim: http://www.goldinfrafutes.hu

E-mail: tata@goldinfra.hu

Bejegyzés a vasarldk konyvébe

A vasarlok kdnyve az Eladé Uzletéven (ligyfélszolgalatan elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elado
30 napon belill irasban valaszol.

A fogyasztd széban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kodzvetlen kapcsolatban  allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koételes jegyzdkdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kézolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus  hirkdzlési szolgaltatdas felhasznalasaval koézolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon bellil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megklldeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas- ha az Eurépai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.
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A panaszrél felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modia,

3.a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4.a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos —allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7.telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni,
és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetdé testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vdéllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd koézott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita a
targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztdé fogyasztdi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listgja itt talalhato:_http://kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.éviV. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél szél6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitiuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelie a vitas Ugy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett
a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltets testilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet
elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség Iétrehozataldra feljogositott
személy részvételének biztositasa”).
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Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testiletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés Iehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskérrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok
jogsértd6  magatartasa esetén  kotelez6  birsagkiszabasalkalmazandd, birsagtél valo
eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrél szolo torvény mellett modositasra kerdlt a
kis- és kozépvallalkozasokrol szolé térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kézépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozé, 100 milli6 forintot meghaladd éves nettd
arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeliebb 500 millié forintig terjedhet. A koételez6 birsag
bevezetésével a jogalkoté a békéltetd testlletekkel valdé egylttmikddés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békélteté testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason Kkiviili
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelenség esetén az (igyben
déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Dbékéltetd testiilet eljarasa a fogyasztdé kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
eln6kéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség koévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax 0tjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

C. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testilet megjeldlését,

d.a fogyaszté allaspontjanak révid leirasat, az azt alatdmasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,

€. a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteté testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kertlt sor,

g. a testllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen a vallalkozds irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére &ll6 egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.
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Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetod Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békeéltetd  Testlletekr6l bévebb informacié itt érhet6 el
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mailbekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matvus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
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Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gvmskik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmartv u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail; korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-
306.

Telefonszam:06-56-510-621,06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. IlI.
emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
lll. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam:  06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
féldszint 116.
Telefonszam:06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513
Fax:06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztll lehet8ségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dd jogvitaikat ezen
keresztul rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.
Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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e

Szerzdi jogok

A szerz8i jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithatd. A
weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valoé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Mormota-Lux Kift.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando
rendelkezései érvényesek.

Az Eladdénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 térvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszadllithato. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé er6sségl titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatdé termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatdst. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatd
jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig feleinek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a megadott adatok
valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van
az On altal bevitt adatok modositasara (a bdongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra lépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal megadott adatok pontosan keriilienek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On
a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul
megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan

adatbevitel alapjan torténdé teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.
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Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem &l médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron toérténd ajanlattétel esetén nem jon
létre szerz6dés kozottink. Amennyiben On hibas é&ron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem min@sil az ajanlat elfogadasanak a részinkrol.
Hibas aron térténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivia az
On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatia a helyes aron torténd szerzédéskoétést. On a hibas
ar helyett az Elado altal kézolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerz8dés a felek kozott.

A honlap hasznalata
A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koézul. A vasarlé a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. It leellendrizhetik
rendelésik helyességét, kilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény
szerint moddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitia a rendelés
végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megdfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a "Pénztar" gombra.
Aruhazunkban lehetésége van regisztracio nélkiil is a vasarlasra, ezért harom lehetéség kozol
valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni Uj vasarloként akar regisztralni esetleg
regisztracid nélkul akar vasarolni. Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi
regisztracio soran megadott e-mail cimét és jelszavéat.
Ha Uj véasarléként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szlkséges adatait,
amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie. Regisztracié nélkuli vasarlas esetén adja meg szadmlazasi és szallitasi cimét. A
kévetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot.

Ezt kovetden egy Onnek megfelels fizetési modot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6éz6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On éltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem mindsilnek az Elado
részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozéd
megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon
keresztill tett ajanlatnak az Eladé 4ltal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint.
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On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és  nyilatkozata - az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Ont az ajanlata 48 o6ras idétartamban koéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos
szerzddési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati
kotottsége alol.

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van
a megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szér egy automata visszajelzést kap, ami csak
annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil megérkezett, de ez a
visszaigazolas nem minésil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi
cim, telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek tényét - a helyes adatok megadasaval
egyidejlileg - velliink e-mail Utjan haladéktalanul kdzolIni.

Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazold
e-mailt, ugy kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai
okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kévetd munkanap soran egy masodik e-mail atjan

visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés az On 4éltal tett ajanlatnak az Elado altal torténd
elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

Fizetési moédok
Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutalashoz szikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: Kedvezményezett neve: Addszam: Cégjegyzékszam:
Kedvezményezett szamlaszama:

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza
az "Utanvétel" fizetési modot.

Készpénzes fizetés

Onnek lehetésége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor Uzletiinkben
készpénzben kifizetni.

Borgun

A Borgun magyar képviseletét a B-Payment Szolgaltatd Zrt. latja el. A Borgun a vildag Osszes
jelentdés kartyatarsasagaban tagsaggal rendelkezd pénzintézet, amely POS-os és online
bankkartya-elfogadast szolgaltat egyéb piacok mellett hazankban is.
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Atvételi modok, atvételi dijak

GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

Bévebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
A szallitas minden infrapanel termékunkre ingyenes!

A Brutt6 25.000,- Ft alatti termékek szallitasi dija 2.000,- ft Brutto!

Ezen szallitasi mod dija brutté 2000 Ft.

GLS csomagpont

Az online vasarlasoknal a haztél hazig futarszolgalattal torténd kiszallitas a legnépszerlbb, de évrdl
évre nd a személyes atvétel aranya. A megrendelSk kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik
at az arut a GLS CsomagPontokon keresztil, ahol a készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok jol megkozelithetéhelyeken talalhatok, példaul bevasarldkdzpontokban,
benzinkutakon, kdnyvesboltokban vagy egyéb forgalmas Uzletekben.

A legtdbb hosszu nyitvatartassal, akar hétvégén is varja a csomagot at venni vagy feladni kivano
ugyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesitét kuld a cimzettnek az aru kiszallitasarél. A vevé 5
munkanapon belul, barmikor atveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitvatartasi
idejét.

A szallitas minden infrapanel termékunkre ingyenes!
A Brutté 25.000,- Ft alatti termékek szallitasi dija 2.000,- ft Brutto!

Ezen széllitasi méd dija bruttdé 2000 Ft.

Személyes atvétel

Személyes atvétel a CSAKIS a Tatai és Gydri bemutatéterminkben lehetséges! A gyériben a
raktarkészlet korlatozott, minden esetben telefonos egyeztetést igényel!

Kulfoldre torténo értékesités

Eladd nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag tertletén és az azon kivll az
Eurépai Unid terliletén belili vasarékat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az Elado
Magyarorszag teruletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkoz6
rendelet eléirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsil, aki valamely
tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely
valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién belll kizardlag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.
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Fogyasztonak az a természetes személy mingsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi,
ipari, kézmlipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem kételes a vasarlé tagallami
szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrél a kovetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben
valosul meg.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a
szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas
haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerUlt telies mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilletd atadasi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarléknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy
barmely mas Europai Unios tagallam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az
ASZF-ben megjeldlt szallitdsi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel
élhet a nem magyarorszagi vasarlé is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kuilfoldre.
Magyar vasarlét ez a jog nem illet meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitasi
dijat nem fizeti meg Elad6é szdmara, vagy a sajat széllitdst nem oldja meg az elére egyezetetett
idépontig, Elad6 a szerz6dést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti Vasarldé szamara.

At nem vett csomag esetén annak a jognak a fenntartasa, hogy ugyanannak a vasarlénak a
kovetkezd megrendelése teljesitését elére utalashoz kotjiik, illetve az esetleges kiilfoldi
pénznemben torténd fizetések esetén a banki kéltségek vevére haritasa.

Az &t nem vett csomagok, illetve a forinttdl eltéré pénznemben torténd utalasok esetén jelentkezd banki
koltségek sok partneriinknél okoznak gondot, igy a Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés részt az
alabbiakkal egészitettiik ki:

Amennyiben On korabban mar agy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem
értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd
medfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak
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kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet
is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és aszallitasi dij 0sszegét).

Amennyiben a Termék ara nem kerult teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a vasarlét

A hibas ar fogalmanak pontositasa

Tekintettel arra, hogy egyik partnerinknél ugyészségi vizsgalat soran a hibas arra vonatkozd korabbi
ASZF sablon rendelkezést nem elég konkrétnak mindsitette az Ulgyészség, a hibas ar fogalma
konkretizalasra kerUllt az alabbiak szerint.

Eljaras hibas ar esetén

Elad6 nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabél eredéen
nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil kiilonésen:

e O Ft-os ar,

o kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),

e az olyan esetek, amikor nyilvanvalé, hogy a Termék nem az igazolhat6 piaci aron kerult
feltiintetésre és az Eladé nem kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10 000 Ft
helyett 1000 Ft-ért feltlintetett ar).

Igazolt piaci arnak az arukeres® oldalak szerinti atlagar tekintendd. Hibas ar feltintetése esetén Eladé
felajanlja a termék valés aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény
nélkdl lemondja a megrendelést.

Kulfoldre torténd szallitds teljes leirasa az alabbi linken olvashatd: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R0302&from=HU

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozdéan az altalanos teljesitési hatarid® a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeliebb 30 nap. Ez a szdllitasi hataridé tajékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail Gtjan jelezzik. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitdsi id6 tullépése miatt az Eladé a kartéritési
felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel térténé egyeztetést kovetéen keriilhet
sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra kerll az 6sszeg az
On részére 5 munkanapon belil.
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Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatédl szamitot
tizennégynapon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztéot a szerz6dés megkotése

el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedé ajanlati
kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté elallasi vagy felmondasi
jog gyakorlasa

A fogyasztdo a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelml nyilatkozat atjan, vagy a jelen - és a honlaprél is letoltheté - nyilatkozat-minta
felhasznaldsaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megkulldéssel: 2890 Tata, Bacsé Béla utca 42
tata@goldinfra.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Mormota-Lux Kft.

Cim: 2890 Tata, Bacso Béla utca 42.

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, = hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A vételdrat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben tdltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessuk vissza):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén belll elkdildi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus
adathordozoén visszaigazolni.

Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstdl,
az Eladd legkésébb az eldllasrél vald tudomasszerzésétdél szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyasztdé altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a széllitasi dijat is. Felhiviuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi maédtol
eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tdbbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel elallas vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyaszténak visszajar6 Osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé
modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddéan semmilyen toébbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszté 4&ltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy
postai cim kodvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koéltséges szokasos fuvarozasi moédtol eltérd
fuvarozasi moddot vélaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajar6é 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozll a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kildeményeket nem all médunkban
elfogadni.
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A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa
esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerzédéstdl, kdteles a
terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon beldl
visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta
elétt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakuldeni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és milkodésének megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiléndésen a ,c” és az
,&” pontban meghatérozottak esetén: ,olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére Adllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyertelmien a fogyasztdé személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerz8désben
vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz8déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz8déskaotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jétallas
A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teliesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
ervenyesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On 4&ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvenyesitésének a hiba
kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az

Eladd nyujtotta. A teljesitestél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagijogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
even belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alél?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem  érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 koételezé jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a koételez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd
Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotéllasi hataridében
érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hatarid6 elteltétél szamitott
harom hoénapon bellul akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E
hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A
jotéllas id6tartama egy év. E hataridd elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotalldsi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottia végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulini!
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A jotallas kotelezd esetei:

1. Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen hiitészekrény,
fagyasztd, kombinalt hitészekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritogép
és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasald, vizmelegits, fltd-,
légkondicionald- és egyeéb légallapot-szabalyozé berendezés, porszivo, gbzzel
mikodd tisztitogép, szényegtisztité-gép, padldsurolo- és fényesitbgép, varrégeép,
kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kilénésen mikrohullama sitdé, kenyérsiitd, kenyérpiritd, kavéfézs, kavéfézégép,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsité, olajsité, ostyasutd, fanksitd, gofrisiité,
szendvicssitd, elektromos palacsintasité, elektromos pizzasité, elektromos
rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos

kontaktgrill, forgényars, mini tlzhely, rizsf6z készllék, tésztaf6zd, tojasfézd,

ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gyuimolcsaszalo;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tlzhely, konvektor,
gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsitd, gazperzseld, gazlampa,;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett,
igy kuléndsen kapaldgép, flnyird, flkasza, tologatos flnyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen lancfiirész,
farogép, Utvefarogép, sarokkoszord, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi ideji gydgyaszati segédeszkdzok és készilékek,
valamint napszemuivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegbrzé termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kdzlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
szemeélygépkocsi, lakdauto, lakokocsi, utanfutos lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen pelenkazo-,
illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etet6szék,
biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyelé berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzé;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és
kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest,
fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikushirkdzlévégberendezések10000Ft eladasiar felett, igy kilénosen telefon,
mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcids készlilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen lizenetrdgzitd,
kihangositd készilék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegységei, televizid, projektor, videomagndé, radio, autéradio, radiés ébresztéoéra,
miholdas helymeghatarozé, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd,CD-felvevd
és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -ird, asztali
médialejatszd, egyéni hangrendszer, kever8asztal, er6sit, hangszoérd, hangfal,
mikrofon és fiilhallgatd, head-set;
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17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.

informaciotechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen asztali
szamitégép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner,
fényképezdgép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotényomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszé, hordozhaté médialejatszo,
pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolté, szamologép, zsebszamoldgép;
irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen
iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalégép;

irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
film- és irasvetitd, filmnagyitd, filmel6hivo- és filmfeldolgozé készilék;

optikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavesd, latcsd, mikroszkop,
teleszkop;

hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

mérémiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszkdézok 10 000 Ft
eladasi ar felett;

villamosenergiavalmiikddtetettszépségapolasieszk6zok10000Ft eladasiar felett, igy
kiléndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz8rmeruhazati termékek 50 000 Ft
eladasi ar felett

az el6zbéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozéd termékek tartozékai és
alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotéllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

1.

2.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz8désben a felek megéllapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztdé hatranyara nem térhet el.

A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kbtelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

A jegyz6kodnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé médon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltato a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beldl,
igazolhaté modon kételes értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyz8konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig kételes meg6rizni,
és azt az ellendrz8 hatésag kérésére bemutatni.
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8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

Garancia

Garancialis feltételek
Alapesetben valamennyi arura 12 honap garanciat vallunk.

A Mormota-Lux Kft. az "f-i-al-PL-a-sdk-s-sa-L" -jelii termékekre, 10
év, a "GR-SSB- HWP-HN-F-U-W-t-C-Mat-td-cs"-jelii termékekre,

5 év, az "sz" -jelli, a termosztatok, a teljesitménykapcsolok,

az éjjeli aramvaltok, szaunavezérlék és minden mas termék
esetében

1 év teljes korii garanciat vallal, Kéziizemii szauna hasznalat esetén
a garancia ezen termékekre 6 hénap!

A garancialis igények minden esetben az altalunk kibocsatott szamla és garanciajegy felmutatasa
ellenében kerllnek teljesitésre.

A termékeket a garancia idén belil torténé meghibasodasa esetén a legtdbb esetben cseréljik. A
meghibasodott terméket a beszerelést végzd szakembernek kell le, illetve felszerelni, valamint
gondoskodni a vissza szallitasrol.

A termékek ki és beszerelésének koltségei minden esetben a vasarlét terhelik!

A terméket kérjlik szakszerlien becsomagolni és a csomag szallitasat végz6 futarszolgalatnak atadni.
Az aru atvétele utan azokért a meghibasodasokért, melyekre a garancia egyébként érvényes, de a
vevdnél kilsé behatasok, illetve nem rendeltetésszerli hasznalat és a nem megfelel6 csomagolas
kovetkeztében keletkeztek, az eladd nem vallal felelésséget.

Nem tartozik a garancia hataskorébe az infrapanelek feliiletének esetleges elszinezdédése.

Egyes panelek feliilete festhetd (pl.:"f- i- al- U"), ez csakis vizbazisu vagy UNITOP festékkel
lehetséges. A festést kdvetden a panel garanciaja érvényben marad, de a festésre és annak
hatasaira a tovabbiakban garanciat nem all médunkban vallalni!
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